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Casovy rozvrh

Délka seminare:
10:00 — 15:00

1. prestavka dopoledne 10 minut
2. prestavka obed 30 minut
3. prestavka odpoledne 10 minut
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Napln seminare

* Trh

« Marketing
Segmentace

* Pruzkum trhu

« SWOT analyza

« Marketingova strategie

« Marketingovy mix
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Trh o'\

-

« Cojetotrn?
— Misto, kde se nabidka setkava s poptavkou
— Dochazi na ném ke sméné produktu

« Kdo se na trhu nachazi?

— Kupujici
» Zakaznik
» Odbératelé
« Ja podnikatel - odbératel

— Prodavajici
« Ja podnikatel
* Dodavatelé

— Instituce — stat (legislativou, kontrolni organy atd.)
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Co Je to marketing?

Efektivni a ziskovy proces,
jak identifikovat, ziskat, ovlivnit a udrzet si
dobré klienty.
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Jak identifikovat klienta — segmentace trhu

« Kdo je muj klient?
« Jake jsou charakteristiky mého klienta?

— vek — zamestnani

— pohlavi — jake je jeho nakupni chovani
— odkud pochazi — mésto, — jakeé jsou jeho zajmy
vesnice, region — jaké ma hodnoty

— vzdeélani — jaky je jeho zivotni styl

* ProC bych mel znat svého klienta?
« Segmentace trhu — rozdéleni trhu do homogennich
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Jak ziskat klienta? m

* ProcC by si mél koupit muj produkt?
« Jakou potrebu klienta uspokojuji?

« Jakou hodnotu klientovi prinasim?

N ERAER N A ENER N ISR AT
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« Jak zakaznika presvéddit, aby si muj produkt koupil?
« Co klientovi nabizim?

Opravdu nabizim jen vyrobek?
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Jak ovlivnit klienta?

Co pri vybéru ovlivhuje mne?

« Jaka forma marketingové komunikace na mne pusobi?
« Jak si vybiram jednotlivé produkty?

* Rozhoduji se u kazdého produktu stejne?

« Jak zakazniky ovlivauji velké znacky?
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Jak si udrzet klienty

« Jaky mam posledni zazitek z restaurace?

Kam chodim nejCastéji nakupovat? A procC?

« Jak zajistim, aby se ke mné klient opakované vracel?
« Dulezité je, aby byl zakaznik spokojen?

* Nepodcenovat drobné konflikty se zakazniky.

* O Spatné zkusenosti se dozvi vice lidi.
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Pro¢ délame pruzkum trhu?

Jaké aktery na trhu zahrneme do naseho
pruzkumu?
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Pruzkum trhu

Primarni pruzkum — sbér dat od lidi
— rozhovory
— telefonické/postovni pruzkumy (pouZziti stejné sady otazek)

— pozorovani — projit oblast, kde chceme podnikat, pozorovani
konkurence

— testovani produktu u zakazniku

Sekundarni pruzkum — sbér dat od instituci, z médii,
publikaci

— knihovna, internet, telefon

— vyuziti jiz publikovanych praci, oficialnich statistik, publikaci o

trhu, zpravy o trhu

E‘f R PNe OPERACNIPROGRAM — PODPORUJEME
evropsky Ve
(4 fS:rfclja\‘/mc';R EVROPSKA UNIE
CZ.1.04‘3.3.05 56.00094
g LN T8 (Y SO ANV LB Y ARSI (A W ST ) (T SO A,V B T AT AV AD LB N A A e

T, B e . W, SN NN B b BN Y ISR AR

.

ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o S N, RN SO ., A O P i, TR N I U N eh ey, A S

By



WA LR W AT 4B & LY. TV D AT SR A WA B SRR AW AT SR T A G ey (|

Konkurence

« Kdo je moje konkurence?

« Co se mohu naucit od konkurence?

Co mohu délat lepe nez konkurence?

Jaké ceny ma konkurence?

« Kde se ma konkurence nachazi?

« Jaka je jeji dostupnost?

« Jakou marketingovou komunikaci vyuziva?
« Jaky ma obrat?

« Jak ji navstévuji zakaznici?

« Ma sezonni prodej?
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Dodavatelé

« Jaké dodavatele mohu vyuzit?

« Jaké mnozstvi dodavatelu pro dany trh existuje?

V Cem se odliSuji?

S kym mohu spolupracovat?

« Zapada dany dodavatel do meé marketingove strategie?
« Jak se lisi jejich kvalita?

« Jaké nabizeji ceny?
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Vystupy z pruzkumu trhu

* Znam cilové zakazniky na danéem trhu

« Znam potreby a motivaci k nakupu u svych
cilovych zakazniku

* Vim, kdo jsou konkurenti

 Znam vyhody a nevyhody konkurence

* Vim, jaké jsou ceny na trhu

« Mam prehled v potencialnich dodavatelich
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SWOT analyza

-

Strengths Weaknesses
Silné stranky Slabé stranky

Opportunities Threats
Prilezitosti Hrozby
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3 kroky marketingové strategie

« Segmentace — Cleneni trhu

— rozdeleni trhu na skupiny zakazniky s rozdilnymi
potrebami, charakteristikami a nakupnim chovanim

« Targeting — vyber ciloveho trhu

— rozhodneme se, jaky trh je pro nas vhodny, a na ktery
chceme se svym produktem vstoupit

« Positioning — stanoveni pozice vyrobku na trhu

— Jak budeme produkt prezentovat ve vztahu ke
konkurenci, Cim bude odlisny, jak se budu
prezentovat zakaznikum
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Marketingovy mix

* Produkt (Product) — CO - vyrobky/sluzby, které
nabizime

Cena (Price) — ZA KOLIK - hodnota produktu vyjadrena
V penezich

« Distribuce (Place) — KDE - |ze produkt ziskat

« Marketingova komunikace (Promotion) — JAK -
zakaznikovi predstavit produkt tak, aby si ho zakoupill

N e, e, SNERER N B o N, BN R ISR
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Lidé (People) — KDO — bude produkt prodavat,

zamestnanci
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Produkt e
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* Podle Ceho se zakaznik rozhodne pro produkt?

— Inovace

— Novy produkt
— Znacka

— Zvyk

« Jak se rozhodujeme my pfi vybéru produktu?

« Jak se rozhoduje muj cilovy zakaznik?

— Racionalné
— Emocionalné
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Produkt

* Rozhodujeme se u kazdého produktu stejne?
— Spotirebni vyrobky

» Rychloobratkové zbozi — zboZzi denni potieby
« Zbozi dlouhodobé spotreby - porovnani stylu, kvality atd.
« Specialni vyrobky — znackové vyrobky, specialni parametry
« Neznamé a nevyhledavané zbozi
— Prdmyslové vyrobky
— Dalsi — podniky, osoby, mista, myslenky

« Jak mohu ovlivnit vyber zakaznika?
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Cena

Jedina polozka,
ze které mame PRIJEM

« O Cem cena vypovida?
« Jakou cenu jsem ochoten zaplatit?

« Co je pro mne drahé?
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Faktory uvnitr firmy

« Kdo a jaky je muj cilovy
zakaznik?

Jak se chci na trhu
prezentovat?

« Ceho chci dosahnout?
(ziskat nové zakazniky atd.)

« Jak je sestaven marketingovy
mix?

« Jaké mam naklady?
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Faktory vné firmy

« Jaka je povaha trhu a
poptavky?

« Jak vnima cenu zakaznik?

« Jak bude na cenu reagovat
poptavka?

« Jakeé ceny a naklady ma
konkurence?

« Jak bude konkurence
reagovat?

« Dalsi (legislativni prostredi atd.)
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Metody tvorby cen

« Cena odvozena z nakladu
— Naklady tvori spodni hranici ceny
— Cenu stanovujeme napf. pfirazkou

« Cena odvozena z hodnoty produktu

— Dulezita je hodnota, kterou zakaznikovi nabizime navic —
znacka, kvalita, spolehlivost, komfortni sluzby

— Proces muze probéhnout tak, Ze nejdfive stanovim cenu, za
kterou budu produkt prodavat a pak zpetne stanovuji naklady

» Cena odvozena podle konkurence
— Urcuijici je pro nas cena konkurence
— Muze predstavovat horni hranici ceny
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Distribuce

« Coto je distribuce?

Jak dostat produkt od vyrobce/poskytovatele ke
spotrebiteli.

* Pro€ muze byt vyhodné vyuzivat meziclanky?

 Distribuci si urCuje kazda spolecnost s ohledem na
ostatni Casti marketingoveho mixu
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Marketingova komunikace

1. Komu budu produkt prezentovat? (cilova skupina)
2. Jakého cile chci dosahnout?

Jak budu cilovou skupinu oslovovat?

— Reklama

—  Osobni prodej

— Podpora prodeje

— Vztahy s verejnosti (PR — Public Relation)

—  Primy marketing (telemarketing, on-line marketing...)

4. Jaké médium pouziji pro osloveni cilové skupiny? (noviny,
televize, internet, Casopis, radio...)

5. Vyhodnoceni efektivity pouzité strategie.
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Sluzby

 Nehmotna povaha — nelze si ji dopredu prohlédnout
* Nedelitelnost — je spojena s poskytovatelem sluzeb

Rozmanitost kvality — zalezi kdo, kde a jak sluzbu
poskytuje

* Pomijivost sluzeb — nemuzeme skladovat

Sluzba je spojena s jejim poskytovatelem!
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Shrnuti aneb co bychom meli mit
v podnikatelském planu

Produkt

Produkt — kliCova vlastnost — vyhoda
Co budu prodavat?
K ¢emu bude vyrobek slouzit? Co sluzba nabizi?
— Jaké jsou vlastnosti a charakteristiky produktu?
— Jak dlouho trva produkt vyrobit/pfipravit?
— Budu potrebovat sklad? Kde bude?

Dodavatelé

— Budu produkt sam/a vyrabét/poskytovat nebo budu mit
dodavatele?

— Kdo jsou moji dodavatelé? Kolik jich mam?
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Shrnuti aneb co bychom meli mit
v podnikatelském planu

« Trh a marketing

— Popis trhu, na ktery vstupuiji (velikost, zakaznici, méni se tento
trh, jaké jsou vyhlidky trhu, kde je prostor pro moje podnikani)

Prazkum trhu - ve vazbé na fakta a vybér cilové skupiny

— Konkurence - kdo je ma konkurence, jak je velka, na jaké
zakazniky cili, co budu delat Iépe, jake ma dodavatele,
distribucCni kanaly, ceny, jak ji budu konkurovat atd.

— SWOT analyza

— Cenova politika — jakou nastavim cenu a proC
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Déekujeme za pozornost a téeSime se na vas na
pristim seminari
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