Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

4. lekce - Marketing II.

Klicova slova

PR (PUBLIC RELATIONS)
REKLAMA

MEDIUM
MARKETINGOVY PLAN
LOGO

VIZITKA

PROPAGACNI MATERIALY
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Vypliite tabulku - pod kaZzdé vysvétleni napiste pojem/slovicko ze seznamu:

PR (PUBLIC RELATIONS)- REKLAMA- MEDIUM- MARKETINGOVY PLAN- LOGO- VIZITKA-
PROPAGACNI MATERIALY

CILEM JE PREDSTAVIT PRODUKT A MOTIVOVAT ZAKAZNIKA K JEHO KOUPI.

1.

PROSTREDEK REKLAMY (TELEVIZE, NOVINY, ROZHLAS, INTERNET...)

2.

KARTICKA S KONTAKTNiIMI UDAJI A ADRESOU FIRMY/PODNIKATELE.

3.

SYMBOL NEBO OBRAZEK SPOLECNOSTI/FIRMY, KTERY MA SPOLECNOST NA SVYCH
INTERNETOVYCH STRANKACH, LETACICH A DALSICH PROPAGACNICH MATERIALECH.

4.

JSOU TO MATERIALY SLOUZICi K PREDANI INFORMACI O FIRME (LETAKY, CASOPISY,
BILBOARDY, DARKOVE PREDMETY S LOGEM FIRMY...)

5.

JE TO HLAVNE KOMUNIKACE S RUZNYMI SKUPINAMI LIDi UVNITR | MIMO FIRMU. CILEM JE
VYBUDOVAT POZITIVNi OBRAZ O FIRME.

6.

SHRNUJE POSTUPY A STRATEGIE, KTERE VEDOU K NAPLNEN{ FIREMNI STRATEGIE
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

/ Cviceni :Cilova skupina

reklamy

Nyni uvidite ukazku reklamy. Kazdy sdam odpovézte na otazky:

Kdo je cilova skupina, na kterou reklama mi¥i?

4 A

- J

Jak se reklama pfizpusobuje cilové skupiné?

4 A
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

/ Cviceni :

Nacvik jednani s klienty

Nyni budete prezentovat sv(j produkt/sluzbu. Ve dvojicich si vyzkousite rozhovor: podnikatel/ka
predstavuje sv(j produkt/sluzbu zakaznikovi. Nejdfive bude jeden ze dvojice podnikatel a druhy
zdkaznik, pak se vyménite.

P¥i rozhovoru dodrzujte danou strukturu:

1. Navazani kontaktu

2. Prezentace vyrobku/sluzby
3. Vyjasnéni namitek/dotaz(
4. Uzavreni obchodu

-— e . -
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Jak podporit prodej

Vzpomerite si na néjakou reklamni akci, kterou jste vidéli v posledni dobé (napfiklad v obchodnim
domé).

O jakou akci Slo? Jaké vyhody reklama nabizela?

4 R

N )

Jak jinak Ize jesté podpofit prodej? Jaké dalsi vyhody mizete zakaznikiim nabidnout?

4 A

Vase pozndmky

Jaky typ podpory prodeje

mohu vyuzit pfi svém
podnikani?

N /
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Prostfedky marketingové komunikace

/ Cviceni :

Vyjmenujte alespon pét médii, jakych vyuziva néktera z bank pfi propagaci svych sluzeb:

4 )

Vase pozndmky

Ma marketingova strategie

Jaké prostiedky marketingové komunikace mohu vyuzit?

Jaké budou mé marketingové (SMART) cile?

4 )
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

@ Vase poznamky
" | Ma firemni kultura

Jakym zplisobem budu prezentovat svoji firemni kulturu? Na jakych materialech se budu
prezentovat?

4 )

/ Cviceni :

Pravidla pro uspésny prodej

Zamyslete se, jaké jsou podle vas pravidla pro Gspésny prodej. Napiste co nejvice pravidel,
ktera vas napadnou:

4 R

. /
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

ZAPAMATUIJTE Sl!

Marketingova
komunikace

Marketingova komunikace je sou¢asti marketingového mixu. Méla by reagovat na zmény, které se
rozhodneme udélat. Pri pfipravé marketingového sdéleni je dulezZité si ujasnit, jaky nastroj budu chtit
pouzit a jaké médium k tomu pouZziji.

Samoziejmé vysledna podoba marketingové komunikace je ovlivnéna i finanénimi prostiedky, které
mame na propagaci firmy/produktu.

Reklama

Cilem je predstavit produkt a motivovat zakaznika k jeho koupi.

Tipy pro tvorbu reklamy:

oEmm o EE EE EE EE EE EE EE EE EE B R EE EE EE EE EE o ny,

/ \

e znacka by méla mit tvar

e zpUsob sdéleni — pfizpusobit sdéleni cilové skupiné

e jasné sdéleni — vizudlni, psana a pfipadné i hrana ¢ast
spolu musi byt v souladu

e spojeni se zakaznikem — o co zakaznikovi jde? Co od

\ nabizeného produktu ¢eka? /

e e e e e e e e e e e e e e e e = = P

Reklamni sdéleni je k zakaznik(im pfenaseno médii. Je tfreba brat v Uvahu odlisnost jednotlivych
zpUsobU a také dostupnost média cilové skupiné zakaznikl. Kazdé médium ma své vyhody a

nevyhody.
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4. lekce Marketing Il.

Zamyslete se:

v Jaky je dosah média (kolik lidi oslovi)?
v’ Jak €asto se ma reklama dostane k cilové skupiné zakaznik(?
v" Kolik mé bude stat reklama (nap¥. v televizi/radiu/novinach)?

Promysleni vSech otazek je velmi dilezité. Je
zbytecné plytvat penézi na reklamu, kterd nam
stejné nepfrivede zdkazniky (neoslovi cilovou

skupinu).

Médiem pro prenos reklamy mohou byt:

e noviny

o televize
e . Abychom mohli sprdvné nabidnout
e piimé zasilky

produkt, je potfeba nejdrive definovat
e rozhlas ) )
. . charakteristiky klienta/zédkaznika a
® Casopisy N Y
, zjistit jeho potreby.
e venkovni reklama

e on-line reklama

S TEE Emm EEm EE EE EE EE EE EE EE EE EE D EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em o oy,

[ Segmentace trhu znamen3, Ze roz¢lenim trh na mensi skupiny lidi, se stejnymi potfebami,
' charakteristikami a nakupnim chovanim.

| Takto definovanou skupinu potencidlnich klientl nésledné mohu lépe oslovit.

N e e e e e e e o o e e e o EE EE R EE EE Ee EE e e Em Ee e wm

-_—— . -
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Osobni prode;j

Oslovovani potencialnich zakaznik( pfimo- tvafi v tvar. Na rozdil od reklamy se jednd o pfimou
komunikaci mezi prodejcem a klientem. ZaleZi tedy na charakteru a osobnich dovednostech
prodejce.

Formy osobniho prodeje:

e osobni setkdni

o telefonicky kontakt
e videokonference

e pfesinternet

Prodejce muzZe plsobit v nasi firmé
externé (neni to nds zaméstnanec)
nebo jako zaméstnanec. ZalezZi na

strategii, kterou zvolime (co je nas cil). 10

Prodejce nemusi byt v kontaktu jen s koneénym spotfebitelem (zakaznikem, ktery si produkt/sluzbu
kupuje pro sebe). Mnoho firem vyuziva prodejce, aby produkt dostala do maloobchodu a se
spotrebiteli tak pfimo nejedna. Z toho vyplyvaji i rizné pozice prodejcti ve firmé.
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Podpora prodeje

Cilem podpory prodeje je zapUsobit na zdkaznika a pfimét ho k okamzitému nakupu. Vysledek je tak
vétsinou pro podnikatele kratkodoby.

Podpora prodeje se vyznacduje casové omezenou dobou trvani akce a aktivné zapojuje zakaznika.

Ruzné formy podpory prodeje:

e Slevové kupony

e Slevyzceny Podpora prodeje nemusi byt cilena

e Cenové balicky pouze na zdkazniky, ale i na obchody,

které by dal ddvaly vas produkt.
e Prémie eré by dale prodavaly vas produ

e Program odmén
e Soutéie
e Vzorky

PR — Vztahy s verejnosti I

Jde hlavné o komunikaci s rdznymi skupinami lidi uvnitf i mimo firmu. Cilem je vybudovat pozitivni
(kladny) obraz o firmé.

Muzeme komunikovat napfiklad s:

e tisk a média

e vladniinstituce a neziskova sféra
e akcionafi ¢i investofi

e blizké okoli

e vnitrni vefejnost - zaméstnanci

e partnefi

e dalsi skupiny
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

Jaké nastroje Ize pouzivat:

e publicita produktu — ziskani pozornosti médii

e vefejné zaleZitosti — budovani vztahll na mistni Urovni (ve vasem okoli)

e |obbovani —vztahy se zakonodarci a vladnimi aredniky

e vztahy k investoriim

e pomoc sponzorl

e tiskové zpravy a agenturni ¢innost — cilem je ziskat prostor v tisku pro tvorbu a umisténi
informacnich material(, abychom upoutali pozornost ke své firmé a vyrobku

Pfimy marketing

Snazime se o navazani primych kontaktd s vybranymi

zakazniky. Pfedpokladem pro Uspésny primy

marketing je vytvoreni databaze kontakt(, které budu
oslovovat.

MiuzZe mit podobu:

e telefonni marketing

e zasilkovy prodej formou postovnich zasilek
e katalogovy prodej

e teleshopping

e specializované stanky

PFi komunikaci se zakazniky prostfednictvim e-mailu, telefonu a postou, je tfeba dat si pozor na
zakonem regulovanou ochranu soukromi a dodrzovat urcita pravidla komunikace. Zejména se jednd o
tyto pravni predpisy:

om mm Em EE EE EE o o EE B S B B R EE EE AR EE B EE R EE B .

zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
e zadkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

|
|
|
| e zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
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4. lekce Marketing Il.

V téchto zakonech jsou popsany dva zpusoby zasilani nabidky:

e Opt-in - adresata je mozné oslovit nabidkou pouze v pfipadé, ma-li odesilatel jeho
prokazatelny souhlas
ReZim out-in je uplatiiovan v pripadech oslovovani zakaznikd prostfednictvim sms a e-mailu.

PFi tomto druhu zasilani je tfeba splnit nékolik podminek:

= Mit pfimy souhlas s vyuZitim téchto kontakt( pro obchodni sdéleni, tzn. oslovovany musi
prohlasit, Ze souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek.

=>» Musi umoznovat zdarma odmitnout dalsi zasilani nabidek. V nabidce musi byt uvedeno, jak je

mozné zasilani ukoncit. Napf. pokud si neprejete dostavat e-maily z tohoto e-mailu,

odpovézte na néj slovem "NE" v pfedmétu zpravy.

Musi obsahovat informaci, kdo nabidku zasila.

v v

Musi byt oznac¢ena jako ,,obchodni sdéleni”.

V rezimu tzv. soft opt-in probiha informovani nasich
klientl/zakaznik(. Pokud jsem své zakazniky informoval,
mohu jim nabidku zasilat do doby, nez odmitnou zasilani
nabidky.

e Opt-out - dovoluje adresata oslovovat do doby, neZ projevi nesouhlas s dalSim
kontaktovanim
ReZim opt-out je se pouziva pfi zasilani postovnich zasilek, roznasce neadresné posty (letaky do
schranek atd.) a telemarketingu.

Na zacatku hovoru by se mél operator zeptat, zda s hovorem\
souhlasite.

PFi rozndsce neadresné posty respektujte pfani uvedené na
postovni schrance, a pokud je uvedeno, Ze o reklamni letaky

neni zajem, tak byste je neméli do schranky hazet. /

gINE EEI EEI EEI EII LN EIE NN EEE IGN ENN SEE DN BN DEN BEE BN Bam BNE BEm BEm BaE EEm EEm B Emm o

Vice informaci:

Vice informaci viz napr. http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/direct-
marketing/1001663/60084/

/ \
I I
| Ufad pro ochranu osobnich udaji http://www.uoou.cz/uoou.aspx |
I I
I |
| ]

) U ——
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4. lekce Marketing Il.

Marketingovy plan

Shrnuje postupy a strategie, které vedou k naplfiovani firemni strategie. V marketingovém planu
bych mél popsat, co budu délat, abych dosahl svého cile.

Jednotlivé casti marketingového planu mohou vypadat nasledovné:

e Shrnuti o firmé — zde popiSeme své strategie a cile pro planované obdobi

e SWOT analyza situace firmy na trhu — jaka je situace na trhu, kde spatfuji pfilezitosti pro
podnikani

e Marketingové cile — SMART — zde uvedeme, ¢eho chceme dosahnout

e Marketingova strategie — pomoci mze marketingovy mix, strategie ma byt jednotna pro
vSechny slozky marketingového mixu

e Jednotlivé akce - postup, co pfesné budu délat, abych dosahl stanovenych cill. Soucasti bude
i Casovy harmonogram jednotlivych akci

e Rozpocet

e Systém vyhodnoceni

e Prilohy

Firemni kultura

Jednad se o souhrn znakd, kterymi se jako firma budeme prezentovat jak navenek vici svému okoli,
tak i dovnitf své firmy vici zameéstnanclim. Soucasti firemni kultury je tak napfiklad i styl oblékani
zameéstnancl, komunikace atd.

Soucasti firemni kultury je:

} ] N ' tedy méli rozmyslet, jakou strategii ve
*  logo firmy, firemniikony a piktogramy své prezentaci zvolime. K tomu patfi
*  poslani, vize, mise firmy napfiklad i barvy, které se ndm objevi
e propagacni materidly, reklamni a darkové predméty v logu, na vizitkéch, v reklamnich
e elektronicka prezentace materislech atd

e vzorové podklady pro marketingovou komunikaci

e jednotnd grafika informacniho systému
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4. lekce Marketing Il.

Komunikace s klienty

Formy komunikace s klienty:

Kazda forma komunikace ma sva

pravidla!

osobni jednani
telefonicky kontakt
e-mail

dopis
webové stranky

Osobni setkani

Navazani kontaktu - pozdrav, vykani, oslovovani pfijmenim; dvodni formulace by méla byt
pozitivni, slusny odév, nejdrive feSime potreby zakaznika (naslouchani)

Prezentace a predvadéni vyrobku, sluzeb — zaméfime se na pfinos pro zakaznika, zdlraznéni,
jak dany produkt/sluzba fesi jeho problémy

Vyjasnéni namitek - pozitivni reakce na dotazy zakaznika, vysvétleni

Uzavieni obchodu - shrnuti bodd smlouvy, nabidka sepsani smlouvy ¢i objednavky, informace
o vyhodach - sleva, zboZi zdarma

Péce o zdkaznika po uskutecnéni prodeje - Ihity, podminky, zavazky, nasledné kontaktovani
klienta (pribézné informace o stavu produktu/sluzeb, dalsich krocich...)

Telefonovani

Pfedstaveni se

Mily hlas, usmév

Nejime, nepijeme, nedélame nic jiného, pozor na hluk

Zeptame se, zda mluvime s osobou, se kterou jsme mluvit chtéli, popf. se nechame prepojit
Pripravime si strukturu rozhovoru (otazky, témata, ¢asovy harmonogram) — je mozné si i cely
rozhovor vyzkouset , nanecisto”, ,,sam pro sebe”, pred zrcadlem apod.

Zopakovani nejdllezitéjsich bodU

Rozlouéeni se

&%
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4. lekce Marketing Il.

E-mail

Dopis

Predmét zpravy
Délka emailu
Struktura/format textu

Zvolte spravny styl

NepouZivejte nejasné sdéleni (ironie, humor, narazky)
Pozdrav,

Podpis, datum

Sloh dopisu

pfiméreny

ustalené fraze

prizplsoben situaci (reklamace, Zadosti, stiznosti apod.)
vécna spravnost - pravdivost (jinak ztratime dlvéryhodnost)
logickd navaznost — osnova

prehlednost — kratké odstavce

srozumitelnost — obsah ma byt jasny po prvnim pfecteni
stru¢nost — podstatné informace

pfirozenost

Uprava dopisu

Hlavickovy papir (s logem firmy)
Zahlavi — nazev organizace, pravni oznaceni, adresa, logo podniku
Zapati — bankovni spojeni, I, sidlo podniku, registrace v obchodnim rejstfiku, telefon,
webové stranky apod.
Adresa na obdlce:
— adresa adresata (prijemce) v pravé ¢asti
— odesilatele: v levém hornim rohu
Adresa na dopise:
— vlevo
— pokud se uZivaji obalky s okénkem, tak vpravo

&%
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4. lekce Marketing Il.

= Struktura dopisu

1. Zacatek — osloveni, Gvod
2. Hlavni sdéleni
— podklad: charakteristika zboZi, sluzeb, popsani situace, dlivody, které vedou ke psani
— jadro: vyhody nabizeného zbozi, dlsledky popsané situace, diikazy pro uvedené
dlvody
3. Zakonceni - shrnuti — nabidka, ndvrh, Zadost, zdvofilostni vyjadieni, pozdrav

Webové stranky

e Zaslani poZadavku zakaznika firmé (formulaf pro ziskani produktového katalogu, dotaz k
produktu, kniha ptani a stiznosti atd.)

e Distribuce firemniho ¢asopisu, newsletteru zdkaznikim Je nezbytné respektovat zakon

o Clensky klub a vyhody (sleva na nakup) o ochrané osobnich udaja!
e Prezentace zakaznickych akci (pozvanky, novinky)

e Ankety pro zjisténi nazoru zakaznikd
e Prodej produktl pres internet (internetovy obchod nebo prodejni katalog)
e Méfenivysledku (viditelnost webu- kolik zakaznik( ho denné navstivi?)

Stiznosti a reklamace

Snazte se u zakaznikl vytvofit pocit,

Ze jejich napady jsou vitany.

V souvislosti s reklamaci bychom se méli soustredit na:

e Vytvorenijednoduchého procesu uplatnéni stiznosti nebo reklamace ve prospéch zakaznika.

e \Vyfizeni reklamace dobfe dosaZitelnymi a vycvicenymi pracovniky firmy (rychle odpovidaji na
reklamace, milé a profesionalni jednani).

e Registraci, statistiku a analyzu vSech reklamaci a dalSich nedostatk(l. Jsou zdrojem nejen
rychlého feseni, ale i omezeni pficin jejich vzniku.

<. | |® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

e Sdileni informaci o reklamacich a stiznostech uvnitf firmy

Co zaradit do
podnikatelského planu

e Trh a marketing

=>» Marketingova strategie — v podnikatelském planu bychom méli mit
zejména zodpovézeny otazky typu

Jak nase klienty zaujmeme

Jak si klienty udrzime (aby u nds zUstali)

Jak budu produkt prezentovat

Kdo prodava produkty, které muj produkt dopliuji. Jaké

s nimi mam plany? Stanou se mymi partnery nebo se budu
snazit jim konkurovat.

Jak budu produkt propagovat?

=>» Marketingové cile — uvedeme, ¢eho chceme dosahnout — SMART cile

= Marketingovy rozpocet — jaké naklady vynaloZim na uskuteénéni

marketingové strategie

Jak muze vypadat struktura kapitoly ,, Trh a marketing” po doplnéni informaci
z druhého semindre:

e Trh a marketing

1. trh
2. prizkum trhu
3. marketingova strategie
4. konkurence
5. SWOT analyza
6. cenova politika

N\
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

4. lekce Marketing Il.

B vaze poznamky

Moje poznamky: co musim zjistit, co chci individualné konzultovat, co mne zajim3, jaké
informace potiebuji ovérit a podobné:
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