Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

10. lekce - Zavérecna lekce

Program lekce

Jaka jsou pravidla dobré prezentace
a komunikace?

Zamyslete se, jaka jsou podle vas pravidla pro Uspésnou komunikaci a prezentaci. Jak bych mél/a
prezentovat? Cemu bych se mél/a naopak vyhnout?
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Prezentace vlastniho

podnikatelského planu

Nyni budete prezentovat svij podnikatelsky plan, ktery jste si vypracovavali v pribéhu celého kurzu.
Pripravte si kratkou prezentaci (maximalné na 5 minut). Pro prezentaci mliZzete vyuzit naptiklad flip.

V prezentaci by se mély objevit tyto informace:

e Uvod: uvedte va$ podnikatelsky plan (struéné predstaveni podniku — co a kde budete délat)

e Predstavte nabizené produkty/sluzby (jak se lisi od stavajici nabidky, jakou maji hodnotu pro
cilové zékazniky)

e Informace o cené produktl/sluzeb (jak budete stanovovat cenu)

e Strucné informace o trhu, na ktery hodlate vstoupit (jak je velky, jaka je konkurence...)

e SWOT analyza

e Informace o vasich zakaznicich (kdo je mUj cilovy zdkaznik, jak je budu oslovovat)

e Financni plan (kdy a jaky ocekavate zisk, jak budete financovat rozjezd vaseho podniku)
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Prezentace vlastniho

podnikatelského planu
v 1 minuté

Predstavte si, Ze nahodou jedete ve vytahu s bohatym investorem, kterého se snaZite oslovit jiz
nékolik mésicQ, ale on porad nema ¢as. Nyni mate jedinecnou pfilezitost, fici mu o svém
podnikatelském planu, protoze z vytahu vam tak snadno neutece.

Pripravte si prezentaci vaseho planu, ktera bude trvat pouze 1 minutu. Pfi pfipravé prezentace
zodpovézte na otazky:

e Co je moje myslenka

e Jak jsem s touto myslenkou daleko

o Jaké trhy existuji pro uplatnéni mé myslenky

e Jaké vyhody na téchto trzich mam

e Jaké vyhody mam oproti konkurenci

e Jak hodlam ziskat penize

e Kolik budu pottebovat celkem

e Kdo je soucasti mého tymu

e Jaky je potencidlni zisk pro investora
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Mentalni mapovani

Mentalni mapa je organizacnim nastrojem naseho mozku. Je to zplsob, jak dostat informace do
naseho mozku i ven. Je tviréim zplsobem délani poznamek, které mapuji nase avahy.

Mentalni mapa se da pfirovnat k planu mésta. Stfed predstavuje centrum mésta — nasi nejddlezité;jsi
predstavu. Hlavni tfidy vedouci do centra ptredstavuji nase hlavni myslenky, vedlejsi ulice jsou méné
dllezité myslenky. Rizné obrazky ¢i symboly znadi daleZita mista, ktera nas mohou zajimat, zachycuiji
v nasi mentalni mapé obzvlast dulezité predstavy.

Mentalni mapy vdm pomohou naucit se, uspofddat a uskladnit tolik informaci, kolik chcete
a pfirozenym zplsobem je utfidit tak, abyste ke kterékoliv z nich méli okamzity ptistup.

Co potiebujete? Bily nelinkovany papir, barevna pera a tuzky, mozek, predstavivost
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

AkEni plan

Cilem individualniho akéniho planu je stanovit, jak pfesné budete postupovat pfi dosahovani vaseho
osobniho cile (napt. Uspésné zacit podnikat). Akéni plan by mél také pracovat s vasi osobni motivaci,
posilit vasi aktivitu a iniciativu pfi dosahovani cile.

Plan vdm pomuZe ujasnit si, co vSechno je tfeba pro dosazeni
cile udélat a vjakém casovém rozmezi si jednotlivé uUkoly a
akce naplanovat.

Nezapomernite na to, Ze by vas akéni plan mél byt chytry —

Postup pfi stanovovani
individudlniho akéniho
planu

Nejprve si stanovte vas cil, mGze to byt maly i velky cil a mél by se tykat vaseho podnikani.
Naplanujte si ¢asovy rdmec — do kdy chcete dosahnout tohoto cile.
Zamyslete si nad svoji motivaci cile dosahnout — proc jste si vybrali praveé tento cil?

A w NP

Identifikujte, co vSechno je tfeba k dosazeni cile udélat, jaké aktivity je tfeba podniknout

(napf. naucit se, pripravit, najit informace, ...).

5. Rozdélte stanovené aktivity do jednotlivych krokl — které aktivité se budete vénovat jako
prvni, které jako druhé...

6. Ke kazdé aktivité/ukolu napiste, do kdy ji chcete splnit (konkrétni datum).

7. Zamyslete se, jaké své schopnosti a dovednosti vyuZijete pfi dosahovani cile.

8. Zamyslete se, v ¢em se musite zlepsit, abyste dosahli cile.
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

MUj individualni
akeni plan

4 N

\ /

Nyni budete kratce prezentovat své akcni plany pred skupinou. Prostor pro vase poznamky:

4 N
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10. lekce Zavérecna lekce

SMART cile

Podivejte se znovu na SMART cile pro kurz, které jste si stanovili na pfedeslych lekcich. Odpovézte na
otazky:

e Podafrilo se mi naplnit muj cil? Jak poznam, Ze jsem svého cile dosahl/a?
e Co mi pfi dosaZeni cile pomohlo (vlastnosti, schopnosti, dovednosti, ...)?
e Co minaopak v dosazeni cile branilo?

e Zménil se néjak maj cil v prabéhu kurzu? Pokud ano, proc?

Jak jsem na tom po ukonéeni kurzu? Jak jsem se posunul/a?
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Vysledky testu

1) Jaky je rozdil mezi s. r. 0. a Zivnostnikem — kdo ruci za zavazky z podnikani celym svym
majetkem?

Fyzicka osoba podnikajici — Zivnostnik
e jednd svym jménem, na vlastni zodpovédnost
e  rudi za zavazky z podnikdni celym svym majetkem
e jednoduchy zplsob zaloZeni, jednoducha administrativa
e jednoduchy zplsob zruseni / preruseni
Pravnicka osoba —s.r.o.
e jednd svym jménem (jméno vybiraji vlastnici = spolecnici)
e  pfizaloZeni s.r.o. musi vlastnici vloZit do s.r.o. min. 200 000 K¢
e ruci za zavazky z podnikani celym svym majetkem
e vlastnici ruci za zavazky s.r.o. do vyse svého vkladu

Vv

2) K cemu slouzi Zivnostensky rejstrik?
Podnikajici osoby jsou vedeny v tzv. rejstfiku nebo seznamu (napt. obchodni rejstfik, Zivnostensky
rejstrik, seznam Advokatni komory, seznam Komory danovych poradc( atd.).

3) Jaké znate druhy Zivnosti?
1. Zivhosti ohlasovaci = zivhosti femesIné, vazané a volné
2. Zivnosti koncesované

4) V jakém dokumentu najdete informace o Zivnostenském podnikani (naptiklad o tom, jaké jsou
podminky pro provozovani Zivnosti)? V tomto dokumentu najdete také seznamy Zivnosti
a specifické podminky, které musite splnit, kdyz si vyberete tuto Zivnost.

Zivnostensky zakon (Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni)

5) Na jaké ufady se registrujete pomoci Jednotného registra¢niho formulare a co hlasite/k éemu se
registrujete na téchto uradech?

e Zivnostensky Giad — ohlaseni Zivnosti (pfipadné Zzddost o koncesi)

e Financni ufad — prihlaska k danové registraci (dan z pfijmd, jiné dané)

e Sprava socialniho zabezpeceni — oznameni o zahajeni samostatné vydélecné cinnosti,
prihlaska k diichodovému pojisténi, dobrovolné prihlaska k nemocenskému pojisténi

e Zdravotni pojistovna — v pfipadé trvalého pobytu — vefejné zdravotni pojisténi, oznameni
o zahajeni samostatné vydélecné Cinnosti
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

6) Jaké odvody plati podnikatelé statu v priibéhu podnikani — pravidelné zalohy kazdy mésic? A co
musi udélat podnikatelé jednou za rok?

1. Socidlni zabezpedeni / socialni pojisténi (povinné dlichodové pojisténi a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti, dobrovolné nemocenské pojisténi), zalohy se plati do 20. dne mésice nasledujiciho

2. Zdravotni pojisténi (pouze v pfipadé, kdyz maji pfistup k vefejnému zdravotnimu pojisténi, pokud
ne, musi si zaplatit komeréni pojisténi jednorazové na celou dobu povoleného pobytu v CR) — zalohy
se plati do 8. dne mésice ndasledujiciho

Jednou za rok musi odevzdat ro¢ni vyuctovani (vyplnény formular Prehled o pfijmech a vydajich) na
0SSZ a zdravotni pojistovnu (jenom kdyz plati zalohy, tj. kdyZz maji vefejné zdravotni poj.) .

7) Jak zjistime dariovy zaklad = z éeho budeme poéitat dan z pFijmt? Kdy a kam musime odevzdat
danové ptiznani?

Danovy zaklad — rozdil mezi pfijmy a vydaji, které podnikatelé dosahli za kalendarni rok. Sazba dané
je 15%.

Danové pfiznani odevzdavame na finanéni Ufad do 1. 4. nasledujiciho kalendafniho roku.

8) K cemu slouzi popis a prazkum trhu? Co by mélo byt soucasti popisu a prazkumu trhu?

Dalezitym zdrojem informaci o klientech a stavu na trhu, na ktery chci vstoupit, mi zajisti tzv.
prazkum trhu. Jedna se zjistovani informaci zejména o téchto oblastech:

=>» konkurence

=> partneti/dodavatelé
= klienti

Cilem prizkumu trhu je zjistit, co nejvice moznych informaci. Po prlzkumu trhu bych mél znat svého
zakaznika, napft. jak je stary, jaky ma zhruba pfijem, jaké ma zajmy, jaké hodnoty vyzndva, co ho
motivuje k ndkupu atd. Stejné tak je dllezZité znat své potencialni partnery a dodavatele.

9) Co uvadime v rozpoctu pro podnikani?
Obsahuje veskeré naklady/vydaje, které mi v podnikani vzniknou, nebo ocekavam, Ze vzniknou.

PFi sestavovani rozpoctu je dileZité nevynechat Zadny naklad/vydaj, ktery v budoucnu budeme mit.
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

10) Co je to cash-flow? Proc je dobré mit o cash-flow prehled?

Jedna se o tok penéz ve firmé, tzn. na bankovnim uctu a v pokladné. Vypovida o tom, kolik penéz
jsme v podnikani opravdu vyprodukovali a na co jsme penize poutzili.

Abychom védéli, kolik penéz mame v dany moment k dispozici. To je daleZité zejména v okamziku,
kdyzZ pripravujeme novou zakazku. Musime védét, zda mame na nakup a platby nasim dodavatelim.
Prehled cash-flow mi da odpovédi na otdzky typu:

e budu mit na zaplaceni ndjemného?
e budu mit na zaplaceni mezd zaméstnancim?

11) Co je to rozpocet preziti? Proc je dulleZity?

Rozpocet pro preziti je také velmi daleZity. Spocitame si, kolik penéz musime minimalné vydélat
kazdy mésic, abychom nezkrachovali. Pfi sestavovani rozpoctu preZiti bychom se méli zamyslet nad
témito otazkami:

e Kolik potfebuji na bézny provoz domdcnosti?
e Jak dlouho bude trvat obdobi, kdy budu mit nizké zisky?

e Jaké mnozstvi penéz bych si mél nechat stranou pro pfipad, ze o¢ekavané zisky nebudou tak
vysoké?
| tyto naklady/vydaje je tfeba brat v Gvahu a poditat s nimi, kdyzZ si pFipravuji rozpocéet pro podnikani.
Nesmim zapomenout zejména na placeni ndjmu, potravin atd.

12) V jakém ptipadé (jaké situaci) budete vystavovat fakturu a kdy budete vystavovat pfijmovy
pokladni doklad?

Faktura — je to doklad, ktery fika, Ze bylo od dodavatele nakoupeno zbozi, vyrobek nebo sluzba za
urcitou cenu. Odbératel je povinen tuto cenu do urcitého data zaplatit. Tento doklad bychom méli
vystavit vzdy, kdyZz hodnota zboZzi/vyrobku/sluzby bude vy3si nez 10 000 K¢.

Prijmovy pokladni doklad — je to doklad, na kterém je uvedeno, Ze odbératel zaplatil cenu za
zbozi/vyrobek nebo sluzbu v hotovosti a den, kdy se tak stalo.

13) Pro¢ musi podnikatelé vést Gcetni evidence?

Sledujeme své podnikatelské prijmy, vydaje, majetek a dalsi. Vime, jaké mame pfijmy z podnikani,
pfipadné vydaje v podnikani, na zakladé toho vypocitdvame dan, je to také kontrola naseho
podnikani, informace pro Urady.
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

14) Jaky je zakladni rozdil mezi dafiovou evidenci a evidenci ve zptisobu vydaje procentem z pFijmu
— co eviduji v téchto dvou pfripadech?

V pfipadé evidence ,vydaje uplatfiované procentem z pfijm0“ sledujeme jenom pfijmy, hmotny
majetek a zavazky, nesledujeme vydaje. Vydaje se stanovi procentem z pfijma.
U danové evidence sledujeme pfijmy i vydaje, zavazky, majetek.

15) Co je to pfijem, co je to vydaj? Co to jsou ,vydaje na dosaZeni, udreni a zajisténi prijma“?
Pfijem

e pfijem je, kdyZ ndam pfijdou penize na bankovni ucet, nebo obdrZzime penize v hotovosti
e pfijem tedy nastava pravé v okamziku, kdy jsme penize obdrzeli

e vydaj je, kdyZz ndm odejdou penize z bankovniho Gc¢tu, nebo vydame penize v hotovosti
(napfiklad za néco zaplatime)

e vydaj tedy nastdva v okamziku, kdy jsme se zbavili penéz

Vydaje slouZici k dosaZeni, zajisténi a udrZeni prijmu:

e Tyto vydaje po zaplaceni mizZeme odecist od svych podnikatelskych pfijmu. Z tohoto rozdilu
budeme vychazet pfi vypoctu svych danovych povinnosti a plateb odvodu na vSseobecné
(verejné) zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni (socialni pojisténi).

e Jsou to nejcastéji nakupy zbozi a sluzeb, které vynakladame za ucelem, abychom vydélali
penize v nasem podnikani.

16) Proc je nutné znat rizika v nasem podnikani?

Kazdy zacinajici podnikatel by mél umét definovat rizika v jeho podnikani, aby byl schopen témto
rizikiim predchazet nebo je minimalizovat.
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10. lekce Zavérecna lekce

ZAPAMATUIJTE Sl!

|— Zasady dobré komunikace

Na co myslet pfi pfipravé obchodniho jednani/prezentace:

e Pro koho?
Kdo jsou mi posluchaci (vék, profese, kolik toho védi o tématu)? Zjistéte, do jaké miry partner pfi
jednani znda vas podnik a problematiku, o které budete jednat. Na Uvod muZete zaradit nékolik
jednoduchych otazek, abyste zjistili co uz o vas a vasem podnikani vi.

e Co?
Co je ucelem moji prezentace, ¢eho chci dosahnout?

Jaké mohu ¢ekat dotazy?

e Jak?
Kolik mam casu?

Jak to udélat zajimavé?
Jaké prezentacni pomUcky pouZziji (prezentace, flip, tiSténé materidly...)?

o Kde?
Kde budu prezentovat? (uspofadani mistnosti, technické vybaveni...)

D e B B B E T
\
/ \

| e Logicky, strukturovany projev

| e Usporadejte své myslenky, nez zacnete prezentovat

| e Nesnazte se sdélit najednou vSechny informace, vyberte jen ty podstatné
[ e UzpUsobte délku prezentace konkrétni situaci

| e Vnimejte své posluchace- udrzujte ocni kontakt

I e  Mluveny projev a body language musi byt v souladu

e Prezentujte zpaméti

| o Na otdzky odpovidejte pfimo a jasné

I e Maérnite polohu a tempo hlasu

| o Mluvte nahlas, prizplsobte hlas k zdlraznéni hlavnich bodu, podstaty

| e Vyzkousejte si svou prezentaci doma nanecisto (pfed zrcadlem, na

\ kameru...)

A s

e e e e e e o e Ee EE o e EE EE EE e e EE EE EE EE =

/
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Prvni dojem

Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Témér vse se rozhodne v prvnich
5 minutach!

Postavte se vzptfimené a sebevédomé.
Zacnéte pauzou a Uusmévem.
Pozdravte a Uvodni vétu odprezentujte v klidném tonu a nazpamét.

Podékujte za moznost setkani, predejte partnerovi vizitku. Pokud obdrzite jeho vizitku,
peclivé si ji prohlédnéte, jde o vyraz Ucty, nepisté na ni, nekrcte ji.

Zacnéte v uctivé vzdalenosti. Nehrrite se pfilis energicky k obchodnimu partnerovi.
Nenaprahujte ruku k pozdravu jako prvni. Pockejte, aZ vas domaci uvita, nabidne misto
k sezeni, pfipadné vyzve k tomu, abyste si odloZili (nikdy to nedélejte sami).

Sednéte si tak, aby vds mél obchodni partner ,po ruce”. Pokud partner nabidne misto

u jednaciho stolu, v deviti z desiti pfipadd vam nabidne misto naproti sobé. Tohle misto
neni nejvyhodnéjsi, pokud chcete, aby s vami klient spolupracoval. Pokuste se sednout si
tak, aby mezi vami a klientem byl pravy thel.

PohodIné se usadte a teprve potom zacnéte hovofit. Dfive neZ spustite, rozlozte

a usporadejte si na jednacim stole materialy, poznamkovy blok, propisku a vSechny dalsi
pomucky, které budete v pribéhu obchodniho jednani potfebovat. Jeho pracovna se
stava i vasi pracovnou.

Uloha komunikaénich kanald

V kazdodennich situacich

Slova 30%

Hlas 30%

Re¢

téla 40%

V pfipadé presvédcéovani

Slova 7%

Hlas 38%

~

ecC téla 55%

5 zasad aktivniho naslouchani

Nechte protistranu hovofit, povzbuzujte
UdrZujte o¢ni kontakt

Davejte pozor na neverbalni komunikaci
Poskytujte zpétnou vazbu

Ujistéte se, Ze chapete, co protistrana fika

&%

evropsky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST y A
AZAMESTNANOST  www.esfer.cz Bl ot
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Vzdalenosti mezi partnery pii komunikaci

Tti zony komunikacni vzdalenosti:

e Intimni prostor (15 a? 45 centimetr() je nejdGleZit&j$i ze viech osobnich zén. Clovék jej
chrani jako své osobni vlastnictvi. Mohou do néj vstoupit pouze nejblizsi osoby, tedy milenci,
rodi¢e, manzelé, déti, blizci pratelé a pribuzni.

e Osobni prostor (46 aZz 120 centimetr(): takovou vzdalenost mezi sebou lidé udrZuji na
vecircich, pri podnikovych oslavach, spolecenskych uddlostech a pratelskych setkanich.

e Spolecensky prostor (1,2 aZz 3,6 metru): takovou vzdalenost udrzujeme mezi sebou a cizimi
lidmi.

|- Jak zatraktivnit podnikatelsky plan -I

JestliZe predstavujete svlij podnikatelsky plan potencidlnimu investorovi ¢i poskytovateli pajcky,
zamyslete se, které informace jsou nejdlleZitéjsi.

P¥i tvorbé podnikatelského planu pro investory:

e Pouzivejte kratké a jednoduché véty

e Zuvodni ¢asti planu by mélo byt jasné, jaké jsou vyhody vaseho podniku a v ¢em je
podnik jedinecny

e Dejte si pozor na neredlné nebo vSeobecné popisy typu (unikatni prilezitost, produkt se
proddva sam, zaruc¢ena navratnost).

e Nepiste podminovaci zplsoby (typu: mohlo by byt zajimavé).

e Graficka uprava: dobre plsobi barvy a grafy.

e Investor by po precteni vaseho planu mél mit jasno, kolik penéz potfebujete a jaky bude
jeho zisk.

e Nechte svij plan precist nékoho znamého, kdo nema informace o vasem oboru
podnikani. Pokud pro néj bude plan srozumitelny, mlzZete jej bez obav predloZit
investortim.

e Pokud se jedna o vas prvni kontakt s investorem, predlozte plan bez detailniho popisu
procesU. V prvni fazi jednani vétsinou neni ¢as na pfilisSné podrobnosti. Na diskrétnost Ci
moralku se v tomto pfipadé nelze spoléhat, proto predlozte zkracenou verzi vaseho
podnikatelského planu.

e Pred predstavenim detailniho planu byste s investorem méli uzavtit smlouvu
o mlicenlivosti. V pripadé pljcky od banky je situace jednodussi, banky jsou vazany
bankovnim tajemstvim.

<. | |® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsky | %, h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST fk‘
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz evropsk kontaktni skupina

CZ.1.04/3.3.05/56.00094
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Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

I— Hodnoceni mé prezentace —|

NeZ budete prezentovat svij plan nebo nabizet své sluzby zakaznik(im, vyzkousejte si vasi prezentaci

nejprve doma nanedisto. MlZete pozadat vasi rodinu ¢i znamé, aby si prezentaci poslechli a dali vam

zpétnou vazbu. Pozadejte posluchace, aby se béhem prezentace zaméfili na nasledujici:

Jak bych ohodnotil/a celkovy dojem z prezentace? Na stupnici 1-6: 1 nejhorsi, 6 nejlepsi

Struktura prezentace

Méla prezentace jasny Uvod a zavér?
Byla prezentace logicky sefazena?
Dodrzel prezentujici ¢asovy limit?

Styl prezentace

Bylo prezentujicimu dobfe rozumét?

Mluvil/a jasné?

Byl projev presvédcivy?

Udrzel moji pozornost?

UdrzZoval/a o¢ni kontakt s posluchadi?

Jak na mé plsobil body language? Byl v souladu s mluvenym projevem?
Dostal jsem dostatek informaci o podnikatelském planu/podniku?

Prezentace planu/podniku a produkti/sluzeb

Vysvétlil/a ¢im se podnik zabyva, kde bude atd.?

Mam nyni dobry prehled o nabizenych produktech/sluzbach?

Vim jak se produkty/sluzby lisi od stavajicich produkt(? Jakou pfindsi hodnotu cilovym
zdkaznikiim?

Mam prehled o zkusenostech, dovednostech prezentujiciho?

Prezentace o trhu

Vim, kdo jsou stavajici a potencialni zakaznici?
Vim, kdo jsou stdvajici a potencialni konkurenti?
Vim, jak hodla na trh vstoupit?

I BN EEE  EEE BN EEE BN EEE BN EEE EEE BEE BN BEE EEE BN SEE SN B EEE B Eam
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—~

Vice informaci ziskate napftiklad zde:
Mentalni mapovani — Tony Buzan, Praha, 2007

Pravidla spoleéenského chovani: http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-

>

-

N\

Neverbalni komunikace — Oldrich Tegze, Computer press, 2003

\
I
I
|
dovednosti/etiketa-je-zakladni-kamen-uspesne-komunikace.html l
I
|
I

ec téla — Allan Pease, Portal, 2001 /

S s o o o S S S S S S S S S S S S S e S e e

&%

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovopsy | %, h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST .
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz evropek Kontaktnt skupina

evropsky

CZ.1.04/3.3.05/56.00094

15


http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-dovednosti/etiketa-je-zakladni-kamen-uspesne-komunikace.html
http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-dovednosti/etiketa-je-zakladni-kamen-uspesne-komunikace.html

Podnikani — Vase Sance — pracovni listy

10. lekce Zavérecna lekce

Moje poznamky: co musim zjistit, co chci individualné konzultovat, co mne zajim3, jaké
informace potiebuji ovérit, atd.

<. | |® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
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